I. Uvod do ergonomie

Prace je zakladni podminkou lidské existence a v ddvné minulosti se vyznamnym zpliso-
bem podilela na vyvoji lidského druhu. Dfive se vSak prostoru, vybaveni pracovisté a vzajem-
né interakci ¢lovéka a pracovni ¢innosti vénovalo jen minimum pozornosti, avSak technizace
pracovnich procesti, zahrnujici mechanizaci, automatizaci a robotizaci pracovist’ pfindsi kvali-
tativné nové vztahy mezi clovékem a vyrobou. Tyto zasadni zmény vyvolaly nutnost systé-
mového piistupu ke studiu lidské prace a k interdisciplinarni koordinaci biologickych, tech-
nickych a psychosocidlnich metod, zabyvajicich se zkouménim lidské pracovni Cinnosti.
Vznikl tak novy védni obor — ergonomie, jehoz naplni je studium systému ¢lovék — prostredi
— stroj a ktery vnasi do technickych feSeni pracovnich nastrojl, stroju, pfistroji a technologii
biologické aspekty.

Hlavni naplni ergonomie je optimalizace vztahti mezi vykonnostnimi moZnostmi ¢lo-
véka a pracovnimi podminkami ve shodé s poZzadavky rozvoje védy a techniky. Ergono-
mie je tedy obor, zabyvajici se vztahem Clovéka a prace, ktery vyuziva poznatky
z nejraznéjSich obort biologickych, psychologickych a technickych.

Cilem ergonomie je, aby se lidé pri praci citili pohodIné, nenicili si zdravi a pracovali
efektivnéji. Ergonomie je tedy véda, kterd se snazi skloubit vyssi produktivitu prace
s pracovni, psychickou a fyzickou pohodou pracovniki pfi pracovni ¢innosti. V Sir§im slova
smyslu ergonomie aplikuje védu do usporadani pracovisté s cilem maximalizovat pro-
duktivitu pri sou¢asném zmenseni inavy a nepohodli pracovnikii, avSak ne vzdy je reali-
zace naplné ergonomie tak jednoducha, jak se na prvni pohled zda. Uvedeni ergonomie do
praxe je na pracovisti mnohdy nefeSitelnym nebo nedtlezitym problémem. V soucasné dobg,
kdy v dasledku moderni technologie travime pievaznou cast pracovni doby sezenim a to
hlavné sezenim u pocitace, se realizace naplné ergonomie stava dilezitou prevenci onemoc-
néni z jednostranné nadmérné dlouhodobé zatéze.

I1. Pohled do historie

K préaci — planovité ¢innosti cloveéka, pii které piisobi na predmét své prace a pretvaii jej —
vyuzival v davné minulosti pfedevsim své télo, zejména ruce. AvSak od samych historickych
pocatki vyvoje lidstva se vkladal mezi ¢lov€ka a pfedmét jeho prace urcity zprostfedkujici
mezi¢lanek, ktery ma za ukol zlepsit vysledny efekt pracovni ¢innosti - nastroj. Tyto mezi-
¢lanky se postupné velmi intenzivné vyvijeji, spoluurcuji zpisob pracovni ¢innosti, a soucas-
n¢ zpétné ovliviuji 1 Cloveéka, ktery je pouziva.

Nastroje piinesly zdokonaleni specializovanych pracovnich ukonli a znasobily silu ¢lové-
ka. Jsou Castou a rozsifenou pomiickou i v soucasnosti a zkuSenosti s jejich technickym roz-
vojem jsou prendseny 1 na ¢asti stroji, pomoci kterych ¢lovek se strojem manipuluje (ovladaci
paky, rukojeti apod.).

Zavadeéni stroji predstavuje ve vyvoji pracovni ¢innosti ¢lovéka vyznamny piedél: stroje
piejimaji vedeni nastroji pii pracovnich operacich a jsou také vlastnimi zdroji energie. Prace
cloveka ztraci svoji fyzickou namdhavost, 1 pracovni specializovanou dovednost. Pracovnici
se zacinaji délit do dvou kategorii: na ty, ktefi obsluhuji stroje (vkladaji material, odebiraji
vyrobky) a ty, kteti kontroluji kvalitu a podle zjisténych vysledka pak nasledné stroje setizuji,
opravuji a inovuji. Oba druhy pracovnikii jsou organickou soucasti vyrobniho systému, ale na



odlisné kvalifikacni urovni. Pracovnici prvni skupiny vykonavaji pomocné ¢innosti a dopliiuji
praci stroje v téch tikonech, které stroj sdm vykonéavat neumi. Jsou to ukony ¢asto jednoduché,
stereotypné se opakujici, nékdy v rychlém a jednotvarném tempu, kterému se pracovnici mu-
seji ptizplsobit. Pfi prace Casto zaujimaji neménnou polohu i po né€kolik hodin, jejich pra-
covni pohyby maji omezeny rozsah a jsou vykondvany jen nékterymi svalovymi skupinami.
Naopak pracovnici z druhé skupiny musi mit ke své préci urcité odborné kvalifika¢ni ptedpo-
klady, ziskané pfedchozim teoretickym studiem. Musi rozumét konstrukci stroje, znat jeho
funkéni parametry a ovladat i $ir§i vyrobni souvislosti, aby mohli posuzovat kvalitu vyrobku a
dé€lat rozhodnuti v rdmci ptipustné tolerance odchylek.

V dalsich stupnich technického vyvoje pfi komplexni mechanizaci a automatizaci se po-
stupné odstraniuji pracovni ¢innosti z oblasti mechanického dopliiovani nékterych pracovnich
ukont ¢lov€kem. V prvni fazi se tvoii na sebe navazujici soustavy strojl, které jsou jesté tize-
ny a kontrolovany lidmi. Dal§im stupném je automatizace se samocinnou regulaci, kde strojni
vyrobni jednotky prebird od ¢lovéka 1 kontrolni regulacni ¢innost. Postupné se zapojuji do
vyrobniho procesu pocitacové systémy, které plynule kontroluji vyrobni ¢innost, okamzité ji
vyhodnocuji, upravuji a stanovuji dalsi programy pro praci automatizovanych soustav.

Nekteré druhy soucasnych profesi zanikaji, jiné se vytvareji. Pracujici v daleko Sir§Sim mé-
fitku museji prubézné zvysovat svoji kvalifikaci soustavnym odbornym studiem, mnozi se uz
dnes museji béhem svého produktivniho zivota pteskolovat i n¢kolikrat na nova povolani.
S tim souvisi zmény soustavy vychovy a vzdélavani, které musi ptipravit mladé lidi na celo-
zivotni soustavné studium.

Praktické zkuSenosti po hromadném zavedeni primyslové vyroby, pti rozsifovani a neusta-
1ém zdokonalovani strojl, brzy pfinesly poznani, ze se ¢lovék nemuze za vSech okolnosti pii-
zpusobit a vyrovnat strojiim a jejich technickym parametrim: brani tomu fyziologické limity
vykonnosti ¢lovéka. Vyvstala nutnost zkoumat fyziologické moznosti ¢lovéka a vytvaret sou-
lad biologickych a technickych piedpokladii ve vztazich ¢lovéka a stroje.

S ndvrhem nového oboru védy o praci pfisel poprvé norsky inZenyr Boss a jeho ndméty
byly rozpracovany zejména v Némecku. Nejznaméjsi interdisciplinarni pojeti pracovni ¢in-
nosti obsahuji prace Taylora a Gilbertha z ptelomu 19. a 20. stoleti. Jejich vyznamnou sloz-
kou jsou metodiky casovych a pohybovych studii, které vypracovavaly pfesné pracovni po-
stupy s vyloucenim vSech zbyte¢nych pohybt. I v dnesni dobé patii k zdkladnim metodam
fyziologie prace, jsou podkladem k vycviku raciondlnich pracovnich dovednosti v riznych
profesich, zdkladem normovani prace, mzdovych i jinych systéma védeckého fizeni. Tyto
historické zasady védeckého fizeni se vSak omezily pouze na motorickou stranku pracovni
¢innosti a zcela zbavovaly pracujiciho ¢loveka vlastni iniciativy: tu prenasely vyluéné na ve-
douci pracovniky. Jsou zaméfeny na zvySovani intenzity prace, neberou ohled na mozné ne-
ptiznivé reakce organismu pracujiciho ¢loveka, nepfinaseji navrhy komplexnich feseni vztahti
mezi ¢lovékem a strojem. Ziistavaji vSak i1 nadale metodickou pomickou pii komplexnéj$im
pristupu k organizaci prace a pracovnich podminek.



I11. Pocatky ergonomie jako védni discipliny

Na zacatku 20. stoleti byl pouzit v Némecku psychologicky pfistup k rozpracovani védec-
kych poznatki o praci. Obor byl nazyvan psychotechnika a jeho hlavnim obsahem bylo
zkoumani psychologickych vlastnosti ¢loveéka a na jejich zékladé se pak uskuteciioval vybér
pracovnikll pro urcité profesni obory. Hlavnimi pfedstaviteli psychotechnického sméru byli
Giese a Lippmann. Z jejich prace jsou pro soucasnost zejména cenné poznatky o rozsahu véd-
nich disciplin, které zasahuji do zkoumdani vztahi mezi ¢lovékem a strojem: zahrnuji védy
biologické (anatomie, antropometrie, fyziologie, hygiena a psychologie prace, mentalni hygi-
ena), védy technické vcetné pedagogiky prace a konecéné védy ovlivnujici tzv. kulturu prace
(ekonomie, statistika, sociologie, filozofie, pracovni pravo, priimyslové vytvarnictvi apod.).

Také poznatky o individualnich diferencich mezi lidmi v oblasti psychiky jsou vyuzivany
v metodickych pfistupech soucasné ergonomie. Moderni véda oprostila ptivodni pojeti psy-
chotechniky od ndzort, ze psychické schopnosti ¢lovéka jsou piedem determinované a ne-
ménné, coz davalo napt. podklad i pro rozvoj rasové diskriminace. Je fada pracovnich oblasti,
kde psychické charakteristiky ¢lovéka maji vyznam pifi vyberu pracovnikl se zvlastnimi vlo-
hami pro dobry vykon dané profese.

Vyznamny kvalitativni pfelom v piistupu k feSeni vztahii pracovnikli a stroji nastal
v obdobi 2. svétové valky v souvislosti s rychlym rozvojem vojenské techniky. V praxi se
totiz ukazalo, ze lidské schopnosti maji svd omezeni, kterd nedovoli, aby se ¢loveék vyrovnal
nebo piizpusobil technice za vSech okolnosti. V technice zkoumani ¢lovéka v pracovnim pro-
cesu se zacal pouzivat systémovy pristup, coz znamena, ze uz nebyly analyzovany jednotlivé
elementy a jejich vztahy, ale celé slozité utvary vzajemné spojenych a ovliviiujicich se prvki.
Dal8im charakteristickym rysem nového pojeti ptivodni ,,védy o praci je obraceni postupi ve
zkoumani systému Clovék — stroj: z ptivodniho vyhledavani vhodného typu pracovnika
k obsluze techniky se nyni nové prizpusobuje technika ¢lovéku tak, aby se vytvofil co nej-
vetsi soulad mezi technickymi aspekty pracovnich podminek a biologickymi ptedpoklady
pracujicich lidi. Tak byla vytvofena nova mezioborova védni disciplina — ergonomie. Ve
starSi povalecné literatufe byva tento obor oznacovan synonymy ,,human ingineering® (USA),
,biotechnology* (USA), ,,inZenyrska psychologie* (byvaly SSSR).

Definice, charakterizujici tento obor, vyjadiuji usili ,,u¢elné vyuzit poznatky biologickych
veéd jako faktoru pii navrhovani, pldnovani, projekci a konstrukci technickych prostiedki
slouzicich ¢lovéku, zplsobli manipulace s nimi, i z hlediska prostfedi, kde k jejich uzivani
dochazi“. Biologické faktory nastroju, stroji, pomucek, pracovnich metod i prostiedi jsou
rovnocennym, ne-li dominujicim hlediskem vedle kritérii technickych, technologickych a
ekonomickych.



Ergonomie: Véda zajiSt'ujici pohodu pri praci

Pojem ERGONOMIE je ptevzat z anglického slova ,,ergonomics®, ktery vznikl spojenim
teckych slov ergo — prace, nomos — zdkon, pravidlo. Pro ergonomii byla ustanovena i Mezi-
narodni ergonomicka asociace (IEA) a v ramci Evropy Federace evropskych ergonomickych
spole¢nosti.

V roce 2000 IEA navrhla nésledujici definici ergonomie: ,,Ergonomie je védecka disci-
plina zaloZena na porozuméni interakci Clovéka a dalSich sloZek systému. Aplikaci
vhodnych metod, teorie i dat zlepSuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost*.

IV. Zakladni oblasti ergonomie podle IEA

» Fyzicka ergonomie se zabyva vlivem pracovnich podminek a pracovniho prostfedi na
lidské zdravi. Uplatiiuje pfitom poznatky anatomie, antropometrie, fyziologie, biomecha-
niky apod. Patii sem napft. problematika pracovnich poloh, manipulace s bfemeny, opa-
kovatelné pracovni ¢innosti, profesionalné podminénd onemocnéni — ptedevsim pohybo-
vého systému, uspotfaddani pracovniho mista, bezpecnost prace.

» Kognitivni (psychickd) ergonomie je zaméfena na psychologické aspekty pracovni €in-
nosti, jako napf. na percepci, pamét, usuzovani apod. Patii sem psychicka zatéz, procesy
rozhodovéani, dovednosti a vykonnost, interakce clovék — pocitac, pracovni stres atd..

» Organiza¢ni ergonomie je zaméiena na optimalizaci socidlné-technickych systémil
véetn€ jejich organiza¢nich struktur, strategii, postupt atd. Patii sem lidsky systém
v komunikaci, zajisténi pocitu komfortu, tymova prace, socidlni klima, rezim prace a od-
pocinku, sménova prace apod.

V. Specialni oblasti ergonomie

Z hlavnich oblasti ergonomie miizeme v ramci jednotlivych profesi vyclenit specialni ob-
lasti ergonomie, které se konkrétné vztahuji k urcitému profesnimu zaméteni a k ur¢itému
pracovnimu systému. Jedna se pfedevsim o tyto specialni oblasti:

Myoskeletalni ergonomie

Predmétem myoskeletarni ergonomie je prevence profesionalné podminénych onemocnéni
pohybového aparatu, a to predev§im onemocnéni patete a hornich koncetin z nadmérné jed-
nostranné opakované zatéze. Tato onemocnéni jsou charakterizovana postupnym zacatkem
(na rozdil od Urazu) a riziko jejich vzniku se zvySuje ergonomickou expozici (naptf. nadmér-
nym vynakladanim sil, voucenou polohou, opakovatelnosti pohybti, nevhodnym uspotadanim
pracovniho prostfedi apod.). Na vzniku téchto onemocnéni se mohou podilet 1 faktory nepro-
fesiondlni — zanétlivé, metabolické apod.

Bohuzel 1écba uvedenych onemocnéni spoc¢iva doposud predevsim v klinické 1écbé a vét-
Sinou neni objasnéna pificina vzniku onemocnéni a odstranén problém, ktery toto onemocnéni
vyvolal, a proto nasleduje recidiva onemocnéni. Terapie by tedy méla byt kromé klinické 1é¢-



by, zaméfena predevsim na prevenci vzniku onemocnéni — tedy ergonomickou intervenci,
spocivajici ve znalosti ergonomie jako prostfedku pro prevenci poSkozeni vlastniho zdravi,
zejména v provozech spojenych s jednostrannou nadmérnou dlouhodobou zatezi.

Psychosocialni ergonomie

Zabyva se psychosocidlnimi pozadavky na pracovnika pfi praci, plisobenim stresu a streso-
vymi faktory. Vyznamné se podili pfi vybéru pracovnikii na adekvatni pracovni mista. Souvi-
si s myoskeletalni ergonomii, nebot’ stres a dalsi psychologické a socialni faktory vyznamné
ovlivityjici Cetnost vzniku psychosomatickych a myoskeletalnich onemocnéni.

Participa¢ni ergonomie

Jak napovida samotny ndzev, podstata této ergonomie spociva v ucasti samotnych pracovnika
na navrhovani a realizaci zmén uspofadani pracovisté. Pochopeni souvislosti dobry pracovni
vykon a men$i pracovni tnava zvySuje motivaci pracovnikli k ergonomickym Upravam pra-
covniho prostredi.

Rehabilitac¢ni ergonomie

Resi profesni ptipravu handicapovanych osob, piedeviim konstrukéni upravu pracovniho mis-
ta, nastrojii, strojii, pracovnich pomiicek a pracovniho ndbytku, tak aby byla v souladu
s vykonovou kapacitou osoby a s danym télesnym a psychickym stavem.

Ergonomie a legislativa

Ergonomické pozadavky a doporuceni jsou pfedmétem fady pravnich ustanoveni. Patii sem
nejriznéjsi zakony, nafizeni a predevsim normy a smérmice (CSN, ISO, EN). Ergonomie
prace s pocitaci se tyka predevSim narizeni vlady ¢. 178 ze dne 18. dubna 2001 (178/2001
Sb.), kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanci pri praci (v prilohach
jsou uvedeny konkrétni pozadavky, resp. limity tykajici se mikroklimatickych podmi-
nek, vétrani, fyziologickych ukazateli pracovni zatéZe, prostorovych pozadavki na pra-
covisté, pozadavky na zobrazovaci jednotky, pozadavky na pracovisté se zobrazovaci
jednotkou atd.).



